Allgemeine Geschaftsbedingungen Stattreisen Miinchen e.V.

Nymphenburger Str. 149, 80634 Miinchen, www.stattreisen-muenchen.de

Hinweis: In Zeiten der Corona-Pandemie gelten zudem die Regeln zu Fiihrungen wahrend der
Corona-Pandemie (eigenes Formular — steht auch zum Download bereit).

1. Anmeldung und Vertragsabschluss

(1) Mit seiner Anmeldung, die miindlich, schriftlich, per Mail oder Gber Internet erfolgen kann, bietet
der Kunde Stattreisen Miinchen e.V. den Abschluss eines Vertrages auf der Grundlage der
Leistungsbeschreibung und dieser AGBs verbindlich an.

(2) Der Vertrag kommt durch Bestatigung seitens Stattreisen Miinchen e.V. zustande. Sie bedarf
keiner bestimmten Form, wird im Regelfall schriftlich erfolgen.

(3) Bei mundlicher Anmeldung erfolgt die Anerkenntnis dieser AGB, soweit nicht aus dem Angebot
von Stattreisen Miinchen e.V. bekannt, - durch persénliche Kenntnisnahme des vorgelegten
Exemplars vor Ort bzw. - nach ausdriicklichem Verzicht auf vorherige Kenntnisnahme und Ilhrem
Einverstandnis der Nachreichung.

(4) Bei 6ffentlichen Angeboten von Stattreisen Miinchen e.V. kommt der Vertrag durch Teilnahme
zustande. Die AGBs gelten, soweit sie Bestandteil des 6ffentlichen Angebotes sind mit Ausnahme der
anmeldepflichtigen, 6ffentlichen Veranstaltungen (s. (5) und (6)).

(5) Fur die Angebote , Viktualienmarkt-Verfihr-Tour” und andere anmeldepflichtige Rundgange im
offentlichen Programm ist eine schriftliche oder telefonische Anmeldung bis 14 Uhr des Vortages der
gebuchten Veranstaltung erforderlich. MaRRgeblich ist der nachweisbare Zugang der Anmeldung bei
Stattreisen Miinchen e.V.

(6) Soweit dem international oder europarechtlich nichts entgegensteht, findet ausschlieRlich
deutsches Recht Anwendung.

2. Leistungen und Leistungsanderungen

(1) Der Leistungsumfang ergibt sich grundsatzlich aus der Leistungsbeschreibung seitens Stattreisen
Minchen e.V. sowie den ggf. dariiber hinaus getroffenen Vereinbarungen.

(2) Nebenabreden bediirfen der schriftlichen Bestatigung durch Stattreisen Miinchen e.V.

(3) Abweichungen vom vertraglich vereinbarten Leistungsinhalt und —umfang seitens Stattreisen
Miinchen e.V. sind nur zulissig, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt nicht beeintrachtigen. Stattreisen Miinchen e.V. setzt seine Vertragspartner
unverziglich iiber notwendige Anderungen in Kenntnis.

(4) Die Teilnehmerzahl sollte max. 25 Personen betragen. Uberschreitungen sind gesondert zu
vereinbaren.

(5) Stattreisen Miinchen e.V. behilt sich vor, bei bestimmten Leistungsangeboten eine
Mindestteilnehmerzahl zur Bedingung zu machen.

3. Preise fiir vorvertragliche und vertragliche Leistungen und Zahlungsweise

(1) Die Preise richten sich nach der jeweils aktuellen Preisliste und enthalten gem. § 3 Nr. 6 UStG
keine Umsatzsteuer.

(2) Die Preise beziehen sich grundsatzlich auf die Durchfiihrung der vereinbarten Leistungen und auf
max. 25 Teilnehmer. Bei Uberschreitungen kénnen pro Person zusitzlich 8,00 € berechnet werden.
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Weitere Leistungen (z. B. Eintrittsgelder, Beforderungskosten, Parkgebiihren, Verpflegungskosten,
Kurtaxe/Abgaben) sind zusatzlich zu zahlen.

(3) Grundsaétzlich erhélt der Kunde von Stattreisen Miinchen e.V. eine Auftragsbestatigung. Die
Zahlung des Preises erfolgt nach erbrachter Leistung gegen Rechnung/Quittung in bar sofort oder
durch unverziigliche Uberweisung, spatestens innerhalb von 14 Tagen.

(4) In vereinbarten Fallen und bei von Stattreisen Miinchen e.V. 6ffentlich angebotenen Rundgédngen
kann die Zahlung zu Beginn der Leistung in bar vor Ort zu erfolgen. Alternativ erfolgt die Bezahlung
bei Einbuchung tGber den Webshop liber die dort angegebenen Zahlungswege.

(5) Fur vorvertragliche Leistungen (schriftliches Leistungsangebot, Leistungsvorschlage,
Programmabstimmungen) wird eine aufwandsabhangige Bearbeitungspauschale erhoben, die im
Falle des Zustandekommens des Vertrages auf den vereinbarten Preis angerechnet wird.

(6) Bei Umbuchung vereinbarter Leistungen oder Termine kann Stattreisen Miinchen e.V. ein Entgelt
in Hohe von € 30,00 berechnen.

4. Stornierung/Nichtinanspruchnahme von Leistungen durch den Kunden

(1) Der Gast kann nach Vertragsschluss jederzeit den Riicktritt erklaren. MaRgeblich ist der
nachweisbare Zugang der Riicktrittserklarung bei Stattreisen Miinchen e.V.

(2) Tritt der Kunde einer gebuchten Gruppenfihrung vom Vertrag zuriick oder nimmt er einen
vereinbarten Termin nicht wahr, steht Stattreisen Miinchen e.V. ein Aufwandsersatz zu, der wie folgt
pauschaliert geltend gemacht wird: - vom 30.-15. Tag vor dem vereinbarten Termin 20% - vom 14.-6.
Tag vor dem vereinbarten Termin 50 % - danach 100% des vereinbarten Preises.

(3) Im Falle des Zuspatkommens des Kundens einer Gruppenbuchung von mehr als 30 Minuten
besteht grundsatzlich kein Leistungsanspruch. Wird dennoch geleistet, bleibt der vereinbarte Preis
ohne Abzug fallig. Dem Wunsch des Kunden, die fehlende Zeit nachzuholen, wird nach Méglichkeit
und in Absprache zwischen dem Ansprechpartner des Kunden und Rundgangsleiter/in gegen Zahlung
eines zusatzlichen Entgeltes auf der Grundlage der geltenden Preisliste von Stattreisen Miinchen e.V.
entsprochen.

(4) Bei einer vorzeitigen Beendigung der Leistungen auf Wunsch der Kunden ist der vereinbarte Preis
ohne Abzug fillig. 4a. Stornierung/Nichtinanspruchnahme von Leistungen durch den Kunden bei
anmeldepflichtigen Rundgangen aus dem 6ffentlichen Programm von Stattreisen Miinchen e.V.

(5) Tritt der Kunde, der Uber den Ticketshop Einzelkarten erworben hat, vom Vertrag zurlick oder
nimmt er einen vereinbarten Termin nicht wahr, steht Stattreisen Miinchen e.V. ein Aufwandsersatz
zu, der wie folgt pauschaliert geltend gemacht wird: ab Vertragsschluss € 5,-, ab 48 Stunden vor
Termin 100% des vereinbarten Preises.

(6) Im Falle des Zuspdatkommens von Kunden bei 6ffentlichen Flihrungen besteht grundsatzlich kein
Leistungsanspruch.

5. Stornierung/Riicktritt seitens Stattreisen Miinchen e.V.

Stattreisen Miinchen e.V. behilt sich vor, in folgenden Fallen zu stornieren/vom Vertrag vollstandig
oder teilweise zurlick zu treten:
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(1) - bei Nichterreichen vorgegebener Mindestteilnehmerzahl - bei Einwirkung hoherer Gewalt - bei
akuter Erkrankung des Rundgangleiters ohne Ersatzmoglichkeit In diesen Fallen werden beide Seiten
von ihren Pflichten frei.

(2) - wenn der Kunde oder Teilnehmer/innen einer Gruppe die Durchfiihrung der Leistung,
ungeachtet einer Abmahnung, nachhaltig storen - wenn der Kunde oder Teilnehmer/innen sich
vertragswidrig verhalten bzw. Sicherheitshinweise aus dem Leistungsangebot oder wahrend der
Leistungserbringung grob fahrlassig missachten - wenn Teilnehmer/innen aufgrund Fehleinschatzung
ihrer Leistungsfahigkeit den Programmanforderungen nicht gewachsen sind. In diesen Fallen bleibt
der Anspruch seitens Stattreisen Miinchen e.V. auf den vereinbarten Preis grundsatzlich erhalten;
soweit begriindet, sind ersparte Aufwendungen anzurechnen.

6. Haftung

(1) Stattreisen Miinchen e.V. haftet fir die gewissenhafte Vorbereitung, die sorgfaltige Auswahl der
Rundgangsleiter/innen, die Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen und die ordnungsgemaRe
Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen.

(2) Stattreisen Miinchen e.V. haftet nicht fir Leistungen, die als Fremdleistungen anderer
Leistungsanbieter vermittelt werden (z.B. Busunternehmen, gastronomische Betriebe etc.), jedoch
fiir deren ordnungsgemaRe Vermittlung.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstorungen mitzuwirken, eventuelle Schaden
zu vermeiden oder gering zu halten. Er ist insbesondere verpflichtet, vereinbarte, aber zu
bemangelnde oder fehlende Leistungen unverziglich gegenliber Stattreisen Miinchen e.V.
anzuzeigen.

(4) Eine Haftung seitens Stattreisen Miinchen e.V. bezieht sich auf die vereinbarten Leistungen und
ist fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ausgeschlossen, soweit sie nicht vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht wurden.

(5) Bei Kinder- und Jugendfihrungen Gbernimmt grundsatzlich weder Stattreisen Miinchen e.V. noch
Rundgangsleiter/in die Aufsichtspflicht; Begleitpersonal ist erforderlich.

7. Verjahrung

(1) Anspriiche des Kunden gegeniber Stattreisen Miinchen e.V. verjdhren grundsatzlich nach einem
Jahr, beginnend mit dem Ende des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist.

(2) Anspriiche aus unerlaubter Handlung bleiben davon unberihrt.
8. Datenschutz

(1) Der Kunde ist einverstanden, dass die von ihm zur Verfligung gestellten Daten weiterhin von
Stattreisen Miinchen e.V. fiir die Kundenbetreuung verwendet werden.

(2) Diese Daten werden in Ubereinstimmung mit dem Bundesdatenschutzgesetz nicht an Dritte
weitergegeben.

9. Gerichtsstand

(1) Der Kunde kann Klagen gegen Stattreisen Miinchen e.V. nur an dessen allgemeinem
Gerichtsstand erheben, also Miinchen.
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(2) Fur Klagen von Stattreisen Minchen e.V. gegen den Kunden ist dessen allgemeiner Gerichtsstand
maRgeblich. Ist der Kunde Kaufmann oder eine juristische Person des 6ffentlichen oder privaten
Rechts oder hat der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland, so ist Gerichtsstand fiir
Klagen von Stattreisen Miinchen e.V. dessen Sitz, also Miinchen.

10. Salvatorische Klausel

Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die Unwirksamkeit der tGbrigen
Bestimmungen bzw. des Vertrages insgesamt zur Folge.

Stand: Dezember 2022



